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NOTA EXPLICATIVA
I. Enquadramento prévio.

A. Estrutura contratual tripartida

Para enquadrar a abordagem do Cddigo de Conduta, importa ter presente que se esta
perante servicos subscritos junto de entidades terceiras aos Operadores, mediante o
acesso a paginas alojadas na Internet e que nao implicam um processo prévio de
registo junto do Operador.

De facto, a utilizacdo e faturacao destes servicos pressupde a existéncia de trés
relacdes contratuais:

i) a relacao contratual principal, entre o consumidor cliente do Operador
(doravante, o ‘Utilizador’) e o prestador de Servicos WAP Billing (adiante,
‘Prestador’) através do acesso a uma pagina na Internet;

ii) a relacao contratual grossista entre o Prestador de servicos WAP Billing e o
Operador de servicos de comunicacdes eletronicas (CE);

iii) a relacao contratual instrumental do Operador de CE com o Utilizador seu cliente
de comunicacdes eletronicas, para cobranca dos servicos WAP Billing por conta
dos respetivos Prestadores.

Neste quadro, a estratégia foi acordar num conjunto de regras que os Operadores se
obrigam a fazer valer nas relaces contratuais grossistas, ao que acrescem principios,
regras e procedimentos que se obrigam a respeitar nas relacoes contratuais com os
seus clientes (Utilizadores destes servicos).

Assim, o Codigo contempla, entre outras, os seguintes tipos de obrigacoes para os
Operadores:

i) obrigacao de celebrar contratos escritos com os Prestadores que incorporem os
requisitos e regras acordados no CdC, quer para contratos futuros, quer para
contratos ja em vigor (clausulas 3.2.1., a), 3.2.2. e Anexo A);

ii) obrigacdo de criar as condicoes necessarias para que o fluxo de subscricao
respeite os requisitos e procedimentos acordados (clausula 3.2.1., b) e Anexo B);

iii) obrigacao de monitorizacao do comportamento dos Prestadores.
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B. Estrutura do Cédigo
Para tanto, o Codigo foi sistematizado da seguinte maneira:

Introducdo
1. Definicoes;
2. Objeto;
3. Principios Gerais e Obrigacées
1.1. Principios Gerais
1.2. Obrigacbes assumidas pelos Operadores
4. Disposicées finais
5. Vigéncia e producdo de efeitos;
6. Anexos

Anexo A: Regras relativas a celebracdo de contratos escritos entre os
Operadores e os Prestadores;

Anexo B: Requisitos e Procedimentos para a Prestacdo dos Servicos de
Conteudos.

Il. Fluxo de subscricdo

Deste conjunto de obrigacoes, resulta a fixacdo dos fluxos de subscricao,
cancelamento e inibicao aplicaveis a estes servicos.

O processo de subscricdo dos servicos desdobra-se em 3 momentos. Num primeiro
momento o Utilizador acede a chamada Pdgina de Subscri¢do, que é uma pagina na
Internet da responsabilidade do Prestador e que tem que conter elementos de
informacao pré-determinados: o servico a ser prestado, o preco, a recorréncia do
pagamento e as condicOes contratuais associadas. Por uma questao de clareza, toda
a informacao determinante tem que aparecer no ecra de forma clara e imediata,
i.e., sem necessidade de se deslizar a pagina para baixo (scroll down), tomando
como medida de referéncia um ecra com 3,5 polegadas.

Neste momento, o Utilizador ainda nao esta vinculado perante o Operador a pagar
quaisquer valores. Para que tal suceda, € ainda necessario que o Utilizador, depois
de subscrever o servico na pagina do respetivo Prestador, ‘prossiga’ para uma nova
pagina na Internet, desta feita, uma pagina pertencente ao proprio Operador, e na
qual o Utilizador confirma o pagamento daqueles servicos através do Operador
movel. Trata-se da Pdgina de Confirma¢do de Pagamento do Operador: esta
mostrard de forma clara e imediata (sem ser necessario fazer scroll no ecrd do
equipamento com uma referéncia de 3,5 polegadas) a identificacao do Operador, o
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preco e periodicidade, se aplicavel, e, a indicacdo expressa de que o valor do
Servico de Conteludos a subscrever sera cobrado atraveés do saldo (tarifdrios pré-
pagos) ou incluido na fatura de comunicacbées eletronicas dos Utilizadores
(tarifdrios pds-pagos). Ja munido desta informacao, a pagina oferece ao Utilizador
duas opc¢oes: confirmar o pagamento ou cancelar o processo. Apos a conclusao deste
segundo passo do processo, com as caracteristicas de clareza consagradas, ja nao é
provavel que o Utilizador subscreva servicos inadvertidamente.

Ainda assim, os Operadores consagraram no Codigo um terceiro momento com um
mecanismo adicional de tutela dos consumidores: consiste no envio, ao Utilizador, de
uma SMS que confirma a subscricao do servico, mas que fornece, simultaneamente, a
informagdo necessdria para o seu cancelamento.

lll. Funcionalidade de cancelamento de servicos

Para o cancelamento de servicos existem inUmeras possibilidades ao dispor do
Utilizador: durante o processo de subscricao, na pagina de subscricao, na pagina de
confirmacdo de pagamento e através das indicacoes fornecidas na SMS de
confirmacao.

Além disso, o Utilizador dispde, a posteriori, para os servicos que tenham sido ja
contratados (subscritos) e que sejam de prestacdao continuada, de vias de
cancelamento:

- um numero telefonico gratuito ou com custo de chamada local, a disponibilizar
pelos Prestadores;

- cancelamento online.

IV. Funcionalidade de inibicao de servicos

0 Cddigo também regula o processo de inibicao destes servicos. A inibicao distingue-
se do cancelamento porquanto a primeira consiste num bloqueio genérico, pelos
sistemas do Operador, da possibilidade de o Utilizador subscrever estes servicos
através do seu ndmero teleféonico, enquanto que o cancelamento cessa
casuisticamente servicos contratados.

No Codigo, os Operadores obrigam-se a disponibilizar aos Utilizadores mecanismos
para inibicdo da subscricao de Servicos WAP Billing, sem quaisquer encargos para o
Utilizador.
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V. Monitorizacao dos Prestadores - Plataforma online

Outro aspeto central do modelo de auto-regulacao adotado é a determinacdo de que
aos Operadores cabera, em exclusivo, a prestacao de Servicos de Suporte (por
oposicao aos Servicos de Contetdos propriamente ditos, cuja disponibilizacao, gestao
e manutencao compete em exclusivo aos Prestadores).

Os Servicos de Suporte residirao obrigatoriamente numa plataforma a indicar por
cada operador. A ‘Plataforma’ é definida como o sistema através do qual é
disponibilizada informacdo relativa aos Servicos de Conteudos que os
Utilizadores pretendem subscrever/subscreveram e que faculta ferramentas aos
Utilizadores que permitem a gestdo dos Servicos de Conteudos subscritos,
incluindo a possibilidade de proceder a respetiva inibicdo de subscri¢do.(§ 1
Definicdes). (Sublinhado nosso).

A centralizacao dos Servicos de Suporte numa Plataforma dos Operadores contribui
para permitir a monitorizacdo e responsabilizacao dos Prestadores: ‘a plataforma
registard informacdo de todas as mensagens e interacbées realizadas pelos
Utilizadores com a Plataforma.” Por outro lado, os Prestadores deverao,
igualmente, manter um registo organizado e completo da informacgado relativa a
subscrigdo. (Sublinhado nosso).

VI. Entrada em vigor

0 Codigo entrou em vigor no dia 1 de maio de 2018.




